INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE FORNECIMENTO DE SERVIGOS DE COMUNICAGAO - ACESSO A
INTERNET E DE COMODATO - PLANO FIDELIDADE

Ato de Autorizacao n°
NET GAUCHA SERVICOS DE INTERNET LTDA, inscrita no CNPJ sob n° 29.332.985/0001-34, com sede em Rua Dr.
Jodo Carlos Machado, n° 874 sala 201 - Centro - Arroio do Meio - RS, doravante designada simplesmente CONTRATADA,
e Nome Contratante, residente a Endereco Completo Contratante, CNPJ/CPF , doravante denominado
simplesmente CONTRATANTE, celebram o presente contrato de prestagao de servigos que se regera pelas seguintes
clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS:

1.1. A CONTRATADA obriga-se a prestar ao CONTRATANTE o fornecimento de um canal de comunicagéo de download
e upload (compartilhado) com IP, por meio de fibra dptica.

1.2. O canal sera disponibilizado 24h por dia, 7 dias por semana, salvo interrup¢des causadas por manutengoes
técnicas, falta de energia, forgca maior ou causas externas.

1.3. O CONTRATANTE devera providenciar reparos em sua rede interna em até 3 dias, quando indicado pela
CONTRATADA, sob pena de rescisao conforme Clausula Sexta.

1.4. O canal é de uso exclusivo do CONTRATANTE, nao sendo permitido o compartilhamento com outras maquinas ou
redes.

1.5. A CONTRATADA nao se responsabiliza por perdas ou danos oriundos de ataques virtuais ou mau uso da internet pelo
CONTRATANTE.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO DE CONTRATO DE COMODATO:

2.1. A CONTRATADA, como COMODANTE, entrega em comodato os equipamentos listados em Descri¢do
Material Comodato, pelo prazo de 1 ano, renovavel conforme vigéncia do contrato de servigos.

2.2. O CONTRATANTE reconhece que recebeu os equipamentos em perfeito estado e se responsabiliza por sua guarda,
uso e conservagao.

2.3. Em caso de extravio, furto ou dano, o CONTRATANTE ressarcira a CONTRATADA conforme valor da nota fiscal,
podendo contratar seguro.

CLAUSULA TERCEIRA - DA ENTREGA E POSSE DOS BENS
3.1. A posse dos equipamentos & direta do COMODATARIO, mas a propriedade é exclusiva da CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA - DA RESPONSABILIDADE SOBRE OS BENS

4.1. Os equipamentos ndo podem ser transferidos ou alienados sem autorizagéo escrita.

4.2. Defeitos detectados nos primeiros 7 dias apos instalacao serdo corrigidos pela CONTRATADA; apds esse prazo, a
responsabilidade sera do CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA - DOS VALORES E PRAZOS:
5.1. O CONTRATANTE pagara Valor Mensal Plano mensalmente, com vencimento em

5.2. Inadimpléncia superior a 30 dias resultara em bloqueio do servigo; apos 60 dias, o contrato podera ser cancelado e os
equipamentos recolhidos.

5.3. O valor sera reajustado anualmente com base no IGP-DI/FGV ou indexador equivalente. 5.4. A fidelidade é de
12 meses a partir da assinatura, com renovacgao automatica salvo notificagdo com 30 dias de
antecedéncia.

CLAUSULA SEXTA - DA RESCISAO:



6.1. Ambas as partes poderao rescindir com aviso prévio de 30 dias.

6.2. Em caso de rescisado antecipada pelo CONTRATANTE antes do fim da fidelidade, havera multa de 30% sobre as
parcelas restantes.

6.3. A falta de pagamento, uso indevido do servico ou modificagdes nos equipamentos implicardo rescisao. 6.4.
Situagdes como faléncia, liquidagao judicial ou recusa em sanar interferéncias também ensejam a rescisao.
CLAUSULA SETIMA - DO ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO
7.1. Atendimentos por problemas fora do sistema contratado serdo cobrados a R$ 50,00 por hora.

7.2. Atendimento presencial ou remoto nos horarios comerciais da CONTRATADA: Rua Dr. Jodo Carlos Machado, n°
874 sala 201 - Centro - Arroio do Meio - RS. Telefones (51) 3716-3000 ou 0800-644-3029. E-mail:
atendimento@netgaucha.com.br
CLAUSULA OITAVA - DISPOSIGOES GERAIS
8.1. Omissdes contratuais n&o gerarao renuncia ou alteragdes, salvo mediante termo aditivo.

8.2. Mudangas tributarias acarretarao reajustes, mediante aviso por escrito.

8.3. O CONTRATANTE declara capacidade juridica e condigbes financeiras para assumir o presente contrato.

8.4. Foro de Encantado-RS eleito para dirimir quaisquer duvidas ou litigios.

CLAUSULA NONA - DA VENDA MENSAL DE LIVROS, PERIODICOS E CONTEUDO DIGITAL
9.1 A(s) CONTRATADA(s) disponibiliza(ao) uma venda mensal (comércio) de livros, livros digitais, dudio-livros, jornais,
jornais digitais (newsletter), periddicos, periodicos digitais, com tratamento tributario abordado no artigo 150 da Constituicdo
Federal (CF/88), na Sumula 57 do STF, no Acorddo do STF PSV 132 (equiparagao de livros digitais - e-books), na Lei
Complementar 157 e na LC 116, art. 1.09, como beneficio em carater oneroso. O ASSINANTE, desde ja, declara
expressamente que o beneficio sera incluido mensalmente em seus documentos fiscais.

E, por estarem assim justas e contratadas, firmam o presente instrumento.

Arroio do Meio, , de de
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